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1. Daftar Token Seluler

1.1 Respon Tantangan

Fitur ini berisi jenis otentikasi yang akan digunakan untuk melakukan otentikasi
transaksi. Jenis otentikasi yang digunakan adalah Respon Tantangan.

Pengguna (Admin/Petugas Perusahaan) wajib menginput Kode Tantangan terlebih
dahulu sebelum mendapatkan Kode Respon. Kode Tantangan didapat dari halaman Tugas
Tertunda pada Primecash Corporate Internet Banking.

Berikut adalah langkah - langkah untuk mengisi respon tantangan pada aplikasi Token
Seluler:

1. Pergi ke halaman Utama Token Seluler. Halaman Utama Token Seluler akan

ditampilkan.
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2. Pilih Pengguna dari daftar nama token yang terdaftar. Halaman Pengguna akan

ditampilkan.
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3. Klik tombol Respon Tantangan. Halaman Respon Tantangan akan ditampilkan.

4 Challenge Response

Challenge

Reset

4. Masukkan Kode Tantangan yang didapat dari halaman Tugas Tertunda.
5. Klik tombol Reset untuk menghapus kolom isian atau klik tombol OK untuk

melanjutkan proses.
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7. Klik tombol OK. Halaman Kode Respon akan ditampilkan.

4 Challenge Response

Response

19069706

8. Klik tombol Salin untuk menyalin kode tantangan. Halaman Respon Tantangan

dengan pesan “"Respon disalin” akan ditampilkan.
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< Challenge Response
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1.2 Ubah Nama Token

Fitur ini digunakan untuk melakukan perubahan nama token. Nama Token merupakan
nama alias sebagai representative Nama Perusahaan dimana Identitas Admin/Petugas
Perusahaan pada Perusahaan tersebut terdaftar pada aplikasi token seluler ini.

Berikut adalah langkah - langkah untuk mengubah nama token pada aplikasi Token
Seluler:

1. Pergi ke halaman Utama Token Seluler. Halaman Utama Token Seluler akan

ditampilkan.
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2. Pilih Pengguna dari daftar nama token yang terdaftar. Halaman Pengguna akan

ditampilkan.
4 aapaprove2 :
Challenge Response >
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3. Klik menu pilihan (}) pada bagian kanan atas. Halaman pop up menu pilihan akan

ditampilkan.

< aapaprove2 H

2’ Ubah nama token
Challenge Respo

e De-aktivasi

o Tentang Aplikasi Ini
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4. Klik tombol Ubah nama token. Halaman Ubah nama token akan ditampilkan.

£ Ubah nama token

Nama Token

aapaprove2

Reset

5. Lakukan perubahan yang diperlukan.
6. Klik tombol Simpan untuk menyimpan nama token baru atau klik tombol Reset untuk

menghapus kolom isian.
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7. Klik tombol Simpan. Halaman Utama dengan daftar nama token yang sudah diubah

akan ditampilkan.
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1.3 Penonaktifan

Fitur ini digunakan untuk melakukan penonaktifan pada sisi aplikasi Token Seluler.
Setelah melakukan penonaktifan pada nama token tertentu, Pengguna (Admin/Petugas
Perusahaan) dianjurkan untuk menghubungi Petugas Bank/Admin Perusahaan untuk
melakukan Pembatalan Pendaftaran token untuk Identitas Pengguna pada perusahaan
yang tokennya dinonaktifkan, sebelum melakukan aktivasi token kembali.

Berikut adalah langkah - langkah untuk menonaktifkan token pada aplikasi Token
Seluler:
1. Pergi ke halaman Utama Token Seluler. Halaman Utama Token Seluler akan

ditampilkan.
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2. Pilih Pengguna dari daftar nama token yang terdaftar. Halaman Pengguna akan

ditampilkan.

< AAPAPROVE3 $

Challenge Response

>
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3. Klik menu pilihan (}) pada bagian kanan atas. Halaman pop up menu pilihan akan

ditampilkan.

< AAPAPROVE3 :

Challenge Respo

3

# Ubah nama token

e De-aktivasi

° Tentang Aplikasi Ini
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4. Klik tombol Deaktivasi. Halaman pop up Konfirmasi Deaktivasi akan ditampilkan.

o De-aktivasi

Apakah kamu yakin ingin de-aktivasi?

Tidak

5. Klik tombol Tidak untuk membatalkan proses atau klik tombol Ya untuk melanjutkan

proses.

14
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6. Klik tombol Ya. Halaman Utama dengan daftar nama token yang sudah di deaktivasi

akan ditampilkan.

SYSADMINCHECKER
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1.4 Tentang Token Seluler

Halaman ini berisikan informasi mengenai token seluler Pengguna (Admin/Petugas

Perusahaan).

Berikut adalah langkah - langkah untuk melihat tentang token seluler pada aplikasi

Token Seluler:

1.

ditampilkan.

Pergi ke halaman Utama Token Seluler. Halaman Utama Token Seluler akan

CTBC Token :
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2. Pilih Pengguna dari daftar nama token yang terdaftar. Halaman Pengguna akan

ditampilkan.

< SUPERUSERAAP :

Challenge Response

>
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3. Klik menu pilihan (}) pada bagian kanan atas. Halaman pop up menu pilihan akan

ditampilkan.

< SUPERUSERAAP :

Challenge Respo

-

7/

Ubah nama token
° De-aktivasi

0 Tentang Aplikasi Ini
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4. Klik tombol Tentang Aplikasi Ini. Halaman Detail Tentang Aplikasi Ini akan

ditampilkan.

CTBC BANK

PER{EEERT

Tentang Aplikasi Ini

PT Wide Technologies Indonesia
penyedia terkemuka produk perangkat lunak
digital untuk bank di Indonesia, Malaysia dan

negara-negara Asia Tenggara lainnya

< Versi

¥ 19
Serial No

[  a458c72656e5c17c-2c97d58
0-b3092ef8

© Hak Cipta @2024
PT BANK CTBC INDONESIA
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5. Klik ikon X untuk kembali
ditampilkan.
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ke halaman pengguna.
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Halaman Pengguna akan
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